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Adatkezelési Tajékoztato
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1. Bevezetés

A Prospera Europe Kft tiszteletben tartja az On maganéletét!

Személyes adatainak kezelése soran mindvégig jelentds figyelmet forditunk maganéletének
védelmére és valamennyi iizleti adata biztonsdgara. Az online ajanlatainkndl tett latogatdsa
soran gyljtott személyes adatokat azok bizalmas jellegének megtartasaval, kizardlag a torvényi
eldirasokkal 6sszhangban dolgozzuk fel.

Az adatvédelem és az informaciobiztonsag tizletpolitikank részét képezi.

2. Adatkezelés

A Prospera Europe KFT az On adatainak kezeléséért felelds adatkezeld; az ez aldli
kivételeket a jelen adatvédelmi nyilatkozatban ismertetjiik.

Kapcsolattartasi adataink a kovetkezok: Prospera Europe Kft, 1135 Budapest, Lehel utca 61.
I11. em. 303., e-mail: gdpr@prosperaeu.hu

3. Mit jelentenek az egyes fogalmak?

»adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt mdédon végzett barmely mivelet vagy miveletek Osszessége, igy a gyljtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzéaférhetoveé tétel
utjan, 6sszehangolas vagy Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

»adatfeldolgozd™: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 (jelen esetben a Prospera Europe Kft.) nevében
személyes adatokat kezel,

»adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait €s eszkozeit onalldoan vagy masokkal
egyiitt meghatarozza (jelen esetben a Prospera Europe Kft.);
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»szemeélyes adat”: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,,érintett”’) vonatkozé
barmely informécio;

,erintett”: azonosithatd vagy azonositott természetes személy. Azonositott vagy azonosithato
az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett mddon, kiilondsen valamely azonosito,
példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonosité vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé
egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

4. Melyek a legfontosabb alapelveink?

A Prospera Europe Kft csak akkor gytijt, kezel és hasznal fel szemelyes adatokat (beleértve
IP-cimeket is), amikor annak vagy térvényi alapja van, vagy On hozzajarulasat adta e célbol
személyes adatai kezeléséhez vagy felhasznaladsahoz.

e aszemélyes adatokat jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szdmara
atlathaté modon kezeliink (,,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

e aszemélyes adatokat csak meghatarozott, egyértelmii €s jogszeri célbol gytjtiink és
azokat nem kezeljiik ezekkel a célokkal dssze nem egyeztethetd modon (,,célhoz
kotottseg™);

e akezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleldek és
relevansak és azok a sziikségesre korlatozodnak (,,adattakarékossag”);

e aszemélyes adatok pontosak és sziikség esetén naprakészek és mi minden észszer(i
intézkedést megtesziink annak érdekében, hogy az adatkezelési céljaink
szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljiik vagy helyesbitsiik
(,,pontossag”);

e aszemélyes adatokat olyan forméban taroljuk, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdveé
(,,korlatozott tarolhatosag™);

e aszemélyes adatokat oly mdodon kezeljiik, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy kdrosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritas €s
bizalmas jelleg”).

5. Személyes adatok gytjtése, kezelése és felhasznalasa

A kezelt adatok kategoriai

Az alabbi adatkategoriak kezelésére keriil sor:
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o Kommunikacids adatok (pl. név, e-mail cim, vallalat, orszag, IP-cim)
Adatkezelési célok és azok jogalapjai

Mi és az altalunk megbizott szolgaltatok az aldbbi adatkezelési célokbol dolgozzuk fel az On
személyes adatait:

e Online ajanlatok nyujtasa
(Jogalap: Direkt marketinghez fiiz6d6 jogos érdekiink, amennyiben az az adatvédelmi
eldirasokkal és versenyjoggal 6sszhangban torténik).

o On-promécio és masok altal végzett promdcid, piackutatas és elérési elemzés céljabol
a jogszabalyok altal megengedett kdrben
(Jogalapok: direkt marketinghez fliz6d6 jogos érdekiink, amennyiben az az
adatvédelmi torvényekkel és versenyjoggal dsszhangban torténik).

o Kapcsolattartas, informacié nyujtasa az érintett megkeresése alapjan (Jogalap: jogos
érdek)

e Jogaink megvédése €s érvényesitése
(Jogalap: Jogaink megvédéséhez és érvényesitésé¢hez fliz6d6 jogos érdekiink).

Kapcsolatfelvételi iirlap

Az adatkezelés célja: Amikor On a bonus-schild.hu oldalon informacidkéréssel kapcsolatban
vagy egyéb kapcsolatfelvétel céljabol kitolti a kapcsolatfelvételi tirlapot, Gigy az ott megadott
személyes adatait mi kizardlag ezen érdeklédések megvalaszolasa, visszajelzés kiildése
céljabol kezeljtik.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, melyrél a GDPR 6. cikk (1) a) pontja és az
Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontja rendelkezik

A kezelt személyes adatok kdre: Az On altal megadott személyes adatok és ezen kiviil taroljuk
az On IP cimét és az tirlap beérkezésének pontos iddpontjat.

Az adatkezelés idétartama: Amennyiben On a hozzajarulasat visszavonja vagy kéri adatai
torlését, akkor személyes adatait a rendszeriinkbdl toroljilk. A hozzajarulas visszavonasanak
vagy torlés kérésének hianyaban a személyes adatait az érdeklddés megvalaszolasat kovetd 5
¢vig kezeljiik.

Adattovabbitas: A megadott személyes adatait a weboldalunk miiszaki tizemeltetését végzo:
XXX

Kapcsolatfelvétel

Az adatkezelés célja: Amikor On a http://www.prosperaeu.hu/ oldalon informaciokéréssel
kapcsolatban vagy egyéb kapcsolatfelvétel céljabol felkeres minket, akkor a megadott
személyes adatait kizarélag ezen érdeklddések megvalaszolasa, visszajelzés kiildése céljabol
kezeljiik.
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Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, melyrdl a GDPR 6. cikk (1) a) pontja és az
Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontja rendelkezik.

A kezelt személyes adatok kore: Az On 4ltal megadott személyes adatok.

Az adatkezelés idStartama: Amennyiben On a hozzajarulasat visszavonja vagy kéri adatai
torlését akkor személyes adatait a rendszeriinkbdl tordljiik. A hozzajarulas visszavonasanak
vagy torlés kérésének hianyaban a személyes adatait az érdeklddés megvalaszolasat kdvetd 5
¢évig kezeljiik.

Panaszkezelés

Az adatkezelés célja: Amennyiben On személyesen, az online kapcsolatfelvételi tirlap
kitoltése utjan, vagy vevoszolgalati telefonszamunkon telefonon fogyasztoi panasszal €l a
cégiink felé, a panaszanak megvalaszolasa, kezelése, teljesitése céljabol kezeljiik a megadott
személyes adatait.

Az adatkezelés jogalapja: Jogszabalyi kotelezettség teljesitése.

A kezelt személyes adatok kdre: Az On altal megadott személyes adatait és az On IP cimét
taroljuk, valamint az trlap beérkezésének idopontjat.

Az adatkezelés idOtartama: A fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV torvény alapjan a
panaszrol felvett jegyzokonyvet és az arra adott valaszt kotelesek vagyunk 5 évig meg0rizni.
Adattovabbitas (cimzettek): Amennyiben a kapcsolatfelvételi {irlapon keresztiil kiild nekiink
fogyasztoi panaszt, ugy az ott megadott személyes adatait a weboldal izemeltetonk kezeli azt
adatfeldolgozoként.

6. Gyermekek

Ajanlataink nem célozzak meg a 16 évesnél fiatalabb gyermekeket és nem nekik szol.

7. Adattovabbitas

Adattovabbitdas mas adatkezeldknek

Az On személyes adatai elsésorban akkor keriilnek mas adatkezeléknek ataddsra, amikor az
egy szerzOdés teljesitéséhez sziikséges, abban az esetben, amikor nekiink vagy a harmadik
félnek jogos érdeke fliz6dik az atadashoz, vagy ha On hozzijarulasit adta ahhoz. A jogi
alapokrol szolo6 részletek az Adatkezelési célok €s azok jogalapjai cimii részben taldlhatok meg.
Amennyiben adatok harmadik felek részére jogos érdek alapjan keriilnek atadasra, az ebben az
adatvédelmi nyilatkozatban ismertetésre kertil.

Eléfordulhat tovabba, hogy adatokat olyan esetben is dtadunk mas adatkezeloknek, amikor arra
minket torvény altal eldirt szabalyozas vagy végrehajthatd kozigazgatdsi vagy birdi végzés

kotelez.

Szolgaltatok (altalanossdagban)
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Kiilsé szolgaltatokat biztunk meg olyan feladatokkal, mint konyvelési, konyvvizsgaloi,
fuvarozasi, weboldal karbantartasi, egyéb informatikai, mindségiranyitasi, munkaerd toborzasi,
egyéb alvallalkozoi, épiiletiizemeltetési szolgaltatdsok. E szolgaltatokat koriiltekintden
valasztottuk ki, és rendszeresen feliilvizsgaljuk dket, kiilonosen olyan szempontbdl, hogy
gondosan kezeljék és védjék az altaluk elmentett adatokat. Minden szolgéltat6 koteles az adatok
bizalmas jellegét megdrizni és a torvényi rendelkezéseket betartani.

Adattovabbitas az EGT-n kiviili cimzetteknek

Személyes adatokat atadhatunk az EGT-n kiviili, tgynevezett harmadik orszagokban talalhato
cimzetteknek is. Ilyen esetekben az adattovabbitast megeldzéen megbizonyosodunk arrdl, hogy
a cimzett fél megfeleld szintli adatvédelmet nytjt (pl. az Eurdpai Bizottsdg adott orszagra
vonatkoz6 megfeleldségi hatarozata, vagy a cimzettel az igynevezett unidés mintazaradékok
alapjan kotott megallapodas alapjan), illetve arrél, hogy On hozzéjarult-e az atadashoz.

On jogosult a harmadik orszagbeli cimzettekrdl attekintést kapni, valamint az adatvédelem
megfeleld szintjét biztosito, kifejezetten elfogadott rendelkezésekrél masolatot kapni.

8. Biztonsag

Munkavallaloinkat €és a neviinkben szolgéltatdsokat ny0jté vallalkozokat titoktartdsi
kotelezettség, valamint a vonatkozo6 adatvédelmi torvények betartasdnak kotelezettsége terheli.

Minden sziikséges miiszaki és szervezési intézkedést megtesziink a megfeleld szintli biztonsag
biztositasa, valamint az On altalunk kezelt adatainak kiilondsen a kovetkezd kockazatok elleni
védelme érdekében: nem szdndékolt vagy jogellenes megsemmisiilés/megsemmisités,
manipulélas, elveszés, megvaltoztatas, valamint illetéktelen nyilvdnossagra hozatal ¢és
illetéktelen hozzaférés. Biztonsagi intézkedéseinket a technologiai fejlédésnek megfeleléen
folyamatosan javitjuk.

9. Felhasznaléi jogok

Jogainak érvényesitéséhez kérjikk, hasznalja a Kapcsolattartds pontban megadott
elérhetdségeket. Ennek soran kérjiik, biztositsa, hogy személye egyértelmiien azonosithatd
legyen.

A tajékozodashoz és hozzaféréshez fiizodo jog:
Onnek jogéaban all megerdsitést kérni téliink, hogy személyes adatait kezeljiik-e, €s ebben az

esetben jogaban all személyes adataihoz hozzaférni.

Adatjavitasi és -torlési jog:
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On jogosult az Onre vonatkozo pontatlan személyes adatok kijavitasat kérni, résziinkrol
indokolatlan késedelem nélkiil. Figyelemmel az adatkezelés céljara, On jogosult hidnyos
személyes adatait kiegésziteni, tobbek kozott kiegészitd nyilatkozat nyujtasaval.

Ez nem alkalmazandé a szamlazéashoz vagy elszamoldsi célokbol sziikséges adatokra, vagy
olyan adatokra, amelyekre torvény altal el6irt mego6rzési idészak vonatkozik. Azonban ha ilyen
adatokhoz nem sziikséges hozzaférés, feldolgozasuk korlatozott (14sd az alabbiakat).

Az adatkezelés korlatozasa:
On jogosult — amennyiben a tdrvényben eldirt kdvetelmények teljesiilnek — az adatkezelés
korlatozasat kérni.

Kifogas az adatkezelés ellen:

Onnek barmikor jogaban all az adatok éltalunk torténd kezelése ellen kifogast emelni. Ezt
kovetden nem fogjuk a személyes adatokat kezelni, hacsak nem igazoljuk, hogy eleget tesziink
a tovabbi adatkezelésre vonatkozd bizonyithatd indokok szolgaltatasat eldirdo jogi
kovetelményeknek, amely tovabbi adatkezelés az On érdekein, jogain és szabadsagjogain,
valamint jogi kovetelések tdmasztisara, gyakorldsara vagy védelmére vonatkozd jogain
tulmutat.

Kifogas direkt marketinggel szemben:

Ezen tilmenden On barmikor kifogast emelhet személyes adatainak direkt marketing céljara
torténd kezelése ellen. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy szervezési okokbol atfedés lehet az On
kifogasa és adatainak egy mar folyamatban 1évé kampany korében torténd felhasznalasa kozott.

Kifogas a ,,jogos érdek” jogalapon nyugvo adatkezelés ellen:

Onnek jogaban 4ll tovabba barmikor kifogast emelni személyes adatainak kezelése ellen,
amennyiben az a jogos érdek jogalapon nyugszik. Ebben az esetben besziintetjiik az On
adatainak kezelését, hacsak nem igazoljuk, hogy az adatkezelésnek a jogi kovetelmények
szerint minket kdtelezé jogos indoka van, amely feliilirja az On jogait.

Adathordozhatosag:

On jogosult az On 4ltal nekiink szolgaltatott adatokat strukturalt, 4ltalanosan hasznalt és géppel
olvashatd formatumban megkapni, vagy — ha az miiszaki szempontb6l megvaldsithaté — azt
kérni, hogy ezen adatokat adjuk at valamely harmadik félnek.

Feliigyelo hatosagnal torténd panasztétel joga:

On jogosult panaszt tenni a feliigyeletet ellatd hatosagnal. Fellebbezésével a lakohelye vagy
allama tekintetében illetékes, illetve a minket érintden illetékes feliigyeleti hatosaghoz
fordulhat. E hatésag a kovetkezo:
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Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Cim: H-1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Tel.: +36 1 391 -1400
Fax: +36 1 391 -1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
www.naih.hu

10.Az Adatvédelmi tajékoztatéo modositasa
Fenntartjuk magunknak a jogot biztonsagi és adatvédelmi intézkedéseink megvaltoztatasara,
amennyiben az a miiszaki fejlodés kovetkeztében sziikségessé valik. Ilyen esetekben annak
megfeleléen modositjuk adatvédelmi tdjékoztatonkat. Kérjiik ezért, hogy figyelje adatvédelmi
tajékoztatonk aktualis verzigjat, mert az modosulhat.

11.Kapcsolattarto

Amennyiben kapcsolatba kivan 1épni veliink, kérjiik, azt az ,,Adatkezelés” pontban (2. pont)
megadott cimen tegye.

Jogai érvényesitéséhez adatvédelmi incidensek esetén, vagy személyes adatainak kezelésére
vonatkoz0 javaslatai vagy panaszai megtételéhez javasoljuk, hogy 1épjen kapcsolatba
adatvédelmi megbizottunkkal a gdpr@prosperaeu.hu cimen.
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