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A SIKER ALAPJA: OSSZETARTAS,
VEVOI IGENYEK KISZOLGALASA

A legjobb gyarto 2015-ben Prospera
Europe Kft. lett. Takdcs Gaborral, a
ceg ugyvezetGjével beszélgettiink
a vevészerzesrél, a gyartdsi hate-
konysagrol, fejlesztésekrél, techno-
l6giai ujdonsagokrol.

- Kérem, mondja el, hogy mi az, amit tudni
kell a cégérél, mivel foglalkoznak, illetve mi-
ért neveztek a versenyre?

- A céget 2004-ben alapitottuk meg Budapesten,
egy egyetemista tarsammal. Akkoriban palya-
zatirassal kezdtiink foglalkozni, egy egyedi iiz-
leti konstrukciot ajanlottunk az tigyfeleknek. Ez
azt jelentette, hogy csak sikerdij alapon villal-
tunk palyazatirast. Ez akkoriban uttérd volt, és
persze tetszett az ligyfeleknek. igy elég gyorsan
sikeriilt megnyerniink az tigyfelek bizalmat. Tu-
lajdonképpen gépbeszerzés, ingatlanfejlesztés,
kutatas-fejlesztés teriiletén cégiink a top 3 pa-
lydzatird kategoriaba kertilt.
A NULLAROL INDULTAK

Viszont azt lattuk, hogy ezt az lizletagat egy id6
utan be kell fejezniink, mert 2020 utan valdszi-
niilleg nem lesznek mar palyazatok. Ezért mar
2010-ben elkezdtiink gondolkozni azon, hogy
valamilyen mas tzletagat kellene magunknak
keresni. Mivel elég jo ralatasunk volt a pélya-
zatirasos tgyfeleinkre, lattuk, hogy a fémmeg-
munkalas az a teriilet, ami még mindig jovedel-
mez0 a valsag ellenére, nem panaszkodhattak a
veliink kapesolatban all6 cégek. Igy erre esett a
dontésiink.

Vettiink egy nagy levegdt, beadtuk a palyazatot,
amit megnyertiink, és felépitettiik a csarnokot
Hevesen, majd 2013 méarciusdban megkezdtiik
a mikdodést.

Tulajdonképpen a nullardl indultunk el. Az elsg
ugyfeleink a palyazatirasos teriiletrdl jottek,
nekik végeztiink bérmunkat. Harom éve végez-
zlik ezt a tevékenységet, azita tébb gépet is be-
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szereztiink. Az elején 6 fovel indultunk - akkor
volt egy lézergéplink és egy él-haijlité gépiink -,
jelenleg mar 36-an dolgoznak nalunk, két lézer-
gépen, harom él-hajlitdn, tobb hegesztégépiink,
egy csiszologépiink, illetve egyéb kiegészité gé-
peink és berendezéseink vannak.

Fébb vevdink nagyjabadl 50%-a kilféldi, a masik
50%-a pedig magyarorszagi értékesités. Ma-
gyarorszagon altalaban nagyobb cégeket céloz-
tunk meg, kiilféldre pedig kézepesebb cégeknek
végzlink bérmunkat. Annyit tudni kell rélunk,
hogy sajat termékiink nincs, rajz alapjan, bér-
munkdban végziink lemez-megmunkalasi fel-
adatokat.

ELJOTTEK HOZZANK
UZEMLATOGATASRA

- Nagyobb vallalatokhoz, multikhoz hogyan
tudtak bekeriilni, hiszen a nullarél kezdték?

- Tulajdonképpen megkerestiink mindenkit,
akit lehetett. Valosziniileg néhanynak éppen
szitksége volt lemezmegmunkdlassal foglalkozo
cegre, és Ok rakaptak erre a lehetdségre. Sze-
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rintem csak ezen milt, mert ott, ahol nem volt
sziikség beszallitora, nem is tudtunk eldre lépni.

Volt egy igénytk, eljottek hozzank izemlato-
gatasra, auditalasra, megnéztek benniinket. Az
alapot egyébként mindig ez adja, hogy eljonnek
hozzank az iigyfelek egy latogatasra, mert egy
nyugat-eurdpai szinvonalt iizemet latnak, ami
nem csak a gépek mindségeben tiikrozddik,
hanem rendezettség van, olyan folyamatok mi-
kédnek nalunk, amelyek ritkak Magyarorszagon
sajnos.

. Az iizem-, gyarlatogatds ennyire fontos az
iigyfélszerzésben?

- lgen, nagyon nagy jelentGsége van. Még német,
osztrak igyfelek is azt szoktak mondani a lato-
gatis végén, hogy nem gondoltak voina, hogy
Magyarorszagon ilyen izemmel taldlkoznak,
mert még Németorszagban is ritka az ilyen szin-
vonalt. Ehhez igazabdl nem kell sok minden,
megfeleld folyamatok, rend, rendezettség, meg-
feleld szabalyozés és egy j gyartasi kornyezet.
Nalunk az irodai részen - zoldmez6s beruhazas-
ként indultunk - minden 4j. Akar ha a szocialis
helyiségeket megnézik, akar az irodakat, 1atszik,
hogy torekedtiink arra, hogy jo képet mutasson
a cég kornyezete. Nem fénytiz6, de latszik, hogy
odafigyelink ra.

Ez alapvet6en megnyeri az iigyfelek bizalmat,
mert akarhogy is nézziik, ha én is elmegyek
meglatogatni egy céget, igenis mond valamit az,
hogy mit mutat Kkiviilrél. Ebbdl mar lehet kovet-
keztetni arra, hogy valészin(ileg a gyartasi fo-
lyamatok is ilyen rendezett koriilmények kozott
zajlanak.

- A palyazatiras teljesen meg is sziint Onok-
nél?

- Nem, nem szlint meg teljesen. Annyi tortént,
hogy egy masik cégbe athelyeztiik a palyazatira-
si tevékenységet, nem olyan intenzitassal miko-
dik, mint régebben, de ez annak is kiszonhetd,
hogy nincsenek is olyan palyazatok jelenleg.
Ameddig van ré lehetdség, szeretnénk is csinal-
ni.

- Melyek voltak azok a szempontok, amik
szamitottak az Ev Gyara dij elnyerésében?

- Az indoklast nem kaptuk meg, azonban arra
gondolok, hogy ami nagyon megtetszhetett a
biroknak, az a gyartasunk szervezettsége. Min-
den folyamat definialva van nalunk, illetve van
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egy gyartasiitemezd szoftveriink, ami Japan elsé
gyartasiitemez0 szoftvere.

Ezzel a szoftverrel minden egyes gyartasi mun-
Kkalatait be lehet itemezni, és igy megadja, hogy
melyik gépen, mikor kell a terméket feltenni
gyartasra ahhoz, hogy a vallalasi hataridénk tel-
jesiiljon. Ez ad egy gyartasi tervet minden gépre
vonatkozoan. Tehat, meghatarozza, hogy példa-
ul az AMADA él-hajlité gépen reggel 8 orakor XY
terméket kell legyartanunk, van 14 20 perc, majd
a kivetkezo termék mar egy masik lesz. Be van
{itemezve minden miszaknak a gyartasi teve,
amit tgy kalkulal ossze, hogy ezaltal a gyartasi
hatariddink pontosan teljesiilnek.

VANNAK-E OLYAN TERVEIK, AMIVEL A
HATEKONYSAGOT LEHET NOVELNI?

- En gy gondolom, hogy a hatékonysagot min-
dig lehet névelni, és ezt tervezzilk is. Jelen pil-
lanatban a szervezeti struktira dtszervezésben
szeretnénk azt elérni, hogy a gépkezel6k egyal-
talan ne mozgassak a termékeket, tehat az egy
percre csokkentett termékkeresési id6t szeret-
nénk lenullazni, és kinevezni tigymond anyag-
mozgatokat, akik minden egyes géphez odakeé-
szitik a termékeket. Akkor a gépkezel6nek csak
oda kell nytlnia a termékert és mar végezheti is
a sajat munkajat. A cél az, hogy aki gépkezeld,
csak gépet kezeljen €s semmi massal ne foglal-
kozzon. Ezaltal a gépek kihasznaltsaga is jobban
fog novekedni.

A mdsik teriilet, amit fejleszteni szeretnénk,
a selejtek csokkentése, hiszen ez is hatékony-
sagnovelés lenne. Ez iigyben elkezdtink kutata-
sokat végezni, amik megmutatjak, hogy hogyan
miikodik példaul hajlitas alatt egy anyag. Most
ezen dolgozunk, hogy minél kevesebb selejttel
lehessen legyartani a terméket. Van még hova
fejlédni és mindig lesz hova fejlédni.

- vannak olyan cégek, akik szerint ha meg-
rendelékre van szikség, akkor nincs idd
odafigyelni a hatékonysagra, viszont ha van
vevé, akkor tudnak erre is koncentralni. On
hogyan latja? Ha van elég megrendeldjiik,

jobban oda tudnak figyelnia hatékonysagra?

-Ugy gondolom, hogy lehet mindkettdre figyelni,
csak megfelel§ kapacitas kell hozza. Esetiinkben
az a szerencse, hogy a cégnek ketten vagyunk
tulajdonosai és ligyvezetdi, mindketten dolgo-
zunk a cégben. Alapvetden fel vannak osztva a
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feladatok koztiink. En inkabb a vevGszerzésre
figyelek, a vevdigények minél pontosabb, minél
teljesebb kielégitésére, a vevivel valé kommu-
nikaciéra, gondoskodasra. A tirsam pedig a ter-
meléshatékonysag teriiletére figyel.

Visszatérve a kérdésre, valamilyen szinten kell
a megfelelé mennyiségil megrendelés ahhoz,
hogy elkezdjen az ember hatékonysagrol be-
szélni, illetve ezt fejleszteni, mert akkor jon eld
az, hogy mit lehet megcsinalni, akkor jon eld,
hogy milyen folyamatot kell fejleszteni.

MELYEK A FOBB ESZKOZOK, AMELYEKET
VEVOSZERZESNEL IGENYBE VESZNEK?

- A kiilfoldi vevék esetében az online marketin-
get hasznaljuk, mert nagyon sokan keresnek
magyarorszagi beszallitokat Németorszagbol,
Ausztriabél. Esetiikben a honlapunk, ami elad-
ja a céget, altalaban, kis szériaval, par darabos
megrendelésekkel keresnek meg elészor min-
ket, vagy akar mintagyartast kérnek. De nagyon
sokan eljonnek cégldtogatasra is, és ezutan in-
ditjék az esetleges nagyobb széridkat.

MAGYARORSZAGON PEDIG INKABB
REFERENCIA ALAPJAN VALASZTANAK
BENNUNKET

Valahogyan felvessziik a céggel a kapcsolatot,
gyartunk mintadarabot, vagy egy kisebb szériat,
és ezt kovetden szoktuk meghivni a cég beszer-
z6jét, mindségellendrét, vagy vezetdjet. Ezzel
erésitjilk meg még abban, hogy jo helyen van.
HOGYAN ALLNAK ONOK A
SZAKEMBERHIANNYAL?
ONOKNEL 1S GONDOT OKOZ?

- Ez nalunk is igy van, mi sem vagyunk kivételek,
kiizdiink a szakemberhiannyal. Ha arra varnank,
hogy kész embert hozzunk ide a munkaerépiac-
r6], akkor biztosan nem tudnénk elére jutni.

Mi tgy gondoljuk, hogy jo embereket akarunk
itt 14tni a cégnél, és majd megtanitjuk nekik a
szakmat. De ehhez elengedhetetlen, hogy az az
ember j6 legyen, akarjon dolgozni, lelkes legyen,
el akarjon érni valamilyen karriert.

Nalunk van lehetdség arra, hogy ha valaki tob-
bet nytijt, akkor elre tudjon 1épni. Volt ra példa,
nem egy, hogy betanitott munkasbél lett valaki
programozd, mert nagyon szorgalmas volt, vagy
él-haijlito gép kezel6bdl lettek miiszakvezetok.

A személyes fejlédés elé nem tamasztunk aka-
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dalyokat, sét inkabb biztatjuk a kollégakat, hogy
minél tébbet hozzanak ki magukbdl. Ez tetszik
is nekik, beajanlanak ismeréscket, akikrol azt
gondoljak, hogy a csapatba vald. Nalunk ez is
nagyon fontos, hogy valaki csapatjatékos legyen,
és segitsék egymast a dolgozok.

Ha pedig meg van ez a szellem, gépet kezelni
megtanulni 2-3 hénap. Annyi idot kell belefek-
tetni, és utana mar miikodik a dolog. Szakember
helyett én inkabb j6 embereket akarok felvenni.

HOGYAN LATJA A JOVOT?

- Még csak 3 éve dolgoznak ezen a teriileten,
On szerint milyen lehetdségeik vannak?

fn azt latom a piacon, hogy oriasi lehetGség van
a lemezmegmunkalasban. De jelenleg a cég még
nem jar ott, hogy ezeket a lehet6ségeket teljes
mértékben kihasznalja. Jelenleg két miiszakban
dolgozunk, még van hové fejlédniink, Gjabb ve-
viket szeretnénk meggydzni.

A gépeink a top 3 kategériaban vannak, a folya-
mataink most mar nagyon rendezettek, a csapa-
tunk is nagyon jé. En tgy gondolom, hogy mdr a
célegyenesben vagyunk.

-Milyen lehetdségeket lata piacon? Vannak-e
olyan szegmensek, amelyek felé szeretnének

elmenni, vagy ott lat konkrét lehetoségeket? -

- Nem szeretnék kivalasztani egy bizonyos
szegmenst, s6t jobbnak latom azt, ha inkabb
diverzifikilédunk, mert ki tudja, hogy mit hoz
a jové. En inkabb tobb teriletet szeretnék a
portfélioban, és ugyanigy vagyunk a vevékkel is.
Nem akarunk egy vevére menni, inkdbb a stabi-
litasra koncentralunk.

ON SZERINT MIN MULIK A SIKER?

- Az egyik szerintem a cégen belili dsszetartds,
csapatmunka, és ennek megteremtése, a dolgo-
26k motivalasa, jo légkor kialakitasa kozottik.
Ezaltal biztositott az, hogy hatékonyan terme-
link.
A mdsik része pedig, hogy meg kell ldtni a ve-
véi igényeket. Nem elég legyartani a terméket
j6 mindségben, az kevés manapsag. Nagyon fon-
tos a hataridé betartasa, és nagyon fontos a vevé
megfeleld kiszolgaldsa, Barmilyen rezdiilése van
a vevének, rogton reagalnunk kell ra, és segiteni
kell az 6 munkajat. Mert akkor nem fog elmenni
mashova.
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